Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost NasiServis, s.r.o., IC: 28587391, se sidlem Vrbicka 101/154, Ostrava, 713 00
(dale jen "provozovatel"), je vlastnikem a provozovatelem rekreacniho arealu Kemp Kajlovec,
ul. Opavska, Hradec nad Moravici (dale jen "ubytovaci zafizeni"). Pfedmétem podnikani
provozovatele je mimo jiné zajiStovani ubytovacich a stravovacich sluzeb.

2. Ugastnik

Ugastnikem je fyzicka &i pravnicka osoba, ktera uzavienim smlouvy (dale jen "smlouva")
vstupuje do smluvniho vztahu s provozovatelem, jehoz pfedmétem je poskytnuti ubytovacich
sluzeb pro jednu & vice osob v ubytovacim zafizeni za sjednanou uplatu, jakoz i
zprostifedkovani €i zajisténi souvisejicich plnéni (dale jen "sluzba").

3. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi provozovatelem a u€astnikem vznika uzavienim smlouvy na zakladé
potvrzeni objednavky objednatele za podminek uvedenych v provozovatelem akceptované
objednavce a téchto vdeobecnych obchodnich podminek.

Objednatel objednavku sluzby provede osobné, telefonicky, vyplnénim objednavky na
webovych strankach provozovatele na www.kajlovec.cz, e-mailem nebo pisemné. Jinak, nez
pisemné i emailem ucinénou objednavku, je objednatel (U€astnik) povinen potvrdit pisemné
do 14 dnu ode dne jejiho dorugeni provozovateli. V opaéném pfipadé provozovatel neni
objednavkou, ktera nebyla pisemné i emailem potvrzena, vazan, a to ani v pfipadé, Ze tuto
akceptoval.

Za objednavku se povazuje dostate¢né urcity projev vlle sméfujici k uzavieni smlouvy.
Objednavka musi obsahovat alespon specifikaci pozadované sluzby, termin poskytnuti
sluzby, polet osob, kterym bude sluzba poskytovana, identifikaci objednatele (U€astnika).

Po doru€eni objednavky potvrdi provozovatel UcCastnikovi jeji pfevzeti s vyjadfenim, zda
objednavka je €i bude akceptovana (formou zaslani Kalkulace pobytu) i nikoliv (dale jen
"akceptace"), pfipadné zZe bude akceptovana pouze z €asti nebo za ur€itych podminek (dale
jen "Caste€na akceptace"). Provozovatel si vyhrazuje pravo objednavku neakceptovat nebo
akceptovat jen z &asti nebo za urlitych podminek. V pfipadé, Ze provozovatel akceptoval
objednavku pouze z Casti nebo za urcitych podminek, smlouva je uzaviena v rozsahu takto
ucinéné Castecné akceptace za podminky, Ze objednatel (U€astnik) neoznami ve Ihaté 7 dna
ode dne doru€eni CasteCné akceptace, ze na plnéni v rozsahu Castetné akceptace nema
zajem.

Ugastnik objednavkou stvrzuje, Ze se na webovych strankach provozovatele
www.kajlovec.cz dikladné seznamil s témito obchodnimi podminkami zvefejnénymi pod
odkazem informace, jakoz i cenikem zvefejnénym pod odkazem Informace na uvedenych
webovych strankach provozovatele (dale jen "cenik") a dale stvrzuje, ze se dukladné
seznamil s kalkulaci pobytu.
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4. Cena za sluzbu a zplsob uhrady

Cena za sluzbu je smluvni cenou sjednanou mezi u¢astnikem a provozovatelem v zavislosti
na rozsahu pozadovaného plnéni (sluzby) dle ceniku provozovatele, pfipadné akceptace Ci
nabidky provozovatele.

Narok na uhradu ceny vznika provozovateli okamzikem uzavieni smlouvy. Cena za sluzbu je
splatna ve dvou C¢&astech, prvni bude uhrazena dle zalohové faktury vystavené
provozovatelem zpravidla se splatnosti 7 dnl, a to na Ucet provozovatele, a druha pfi
nastupu na ubytovani.

V pfipadé, Ze ucastnik nevyuzZije objednanou sluzbu, nevznika mu narok na vraceni pinéni,
neni-li dale uvedeno nebo ujednano jinak.

5. ZruSeni smlouvy ze strany provozovatele

Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy a neposkytnout poZzadovanou sluzbu, jestlize
nastane okolnost, ktera mu brani & podstatnym zplsobem zté€Zuje ve splnéni zavazku
(zejména zasah vyssi moci). V takovém pfipadé provozovatel vrati u€astnikovi jiz poskytnuta
plnéni.

6. ZruSeni smlouvy ze strany ucastnika (storno), zména smlouvy
Ucastnik je opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit pisemnym oznamenim provozovateli. Pfi
odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen zaplatit Ujmu vzniklou provozovateli (dale jen
"stornopoplatky") ve vysi:

V pfipadé zruSeni rezervace mezi 7 dny od potvrzeni a 6 tydny pfed pfijezdem, bude
uctovan stornopoplatek 50% z celkové Castky.

PFi stornovani rezervace mezi 6 tydny pfed pfijezdem a 3 tydny pied pfijezdem, bude
uCtovan stornopoplatek 90% z celkoveé Castky za pobyt.

PFi stornovani rezervace v dobé kratSi nez 3 tydny pred pfijezdem bude uétovan stornovaci
poplatek 100 % z celkové Castky za pobyt.

V pfipadé, Ze ucastnik nevyuzije sjednanou sluzbu v plném rozsahu z ddvodu, Ze v den
zahajeni pobytu (sluzby) nastane na strané osoby, ktera méla s objednatelem sluzbu
vyuzivat, okolnost zabranujici ji ve vyuziti sluzby (nasledkem nemoci, umrti pfimého
pfibuzného, nahlé hospitalizace ucastnika, nastupu vojenské sluzby i jiné zavazne situace,
kterou prokaze pisemnym potvrzenim), provozovatel v rozsahu nevy€erpaném ucastnikovi
nebude uctovat, pfipadné vrati pomérnou &ast plnéni za sluzbu objednanou pro osobu, které
ve vyuziti sluzby brani néktera z uvedenych piekazek. Zbyvajici ¢ast plnéni za sluzby
objednané ucastnikem pro jiné osoby timto ustanovenim neni dotéena.

Na zadost ucastnika se mohou smluvni strany dohodnout na zméné smlouvy ohledné
terminu plnéni. V takovém pfipadé bude provozovatel udétovat za provedenou zménu terminu
Castku ve vysi 500,-KE s DPH, a pokud bude zména provedena na Z2adost ucastnika
dorucenou provozovateli méné nez 8 kalendarnich dnu pfed planovanym zahajenim sluzby.

vraceni zaplacenych penéz.

7. Prava a povinnosti u€¢astnika
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Ugastnik je opravnén vyuzit sluzeb dle akceptované objednavky.

Ugastnik je povinen v den nastupu na ubytovani sloZit kauci ve vysi dle aktualniho ceniku za
kazdou jednotlivou ubytovaci jednotku. Tato kauce slouzi jako jistina pro pfipad pfedani
ubytovaci jednotky na konci pobytu v neuklizeném stavu, ztraty klic nebo poSkozeni
vybaveni.

Ugastnik je povinen dikladn& se seznamit s ubytovacim fadem ubytovaciho zafizeni,
dodrZovat povinnosti z néj vyplyvajici a seznamit osoby s nim vyuzivajici sluzbu s té€mito
povinnostmi, jakoz i zajistit dodrZzovani ubytovaciho fadu uvedenymi osobami.

Ugastnik se zavazuje predchazet vzniku $kod, zejména chranit majetek provozovatele pred
poskozenim. Ugastnik odpovida za veskeré $kody zplisobené provozovateli i osobami, které
s ubytovanym sluzbu v ubytovacim zafizeni vyuZzivaji.

8. Zavére€na ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v u€innost dnem 1. 5. 2022
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